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សូមស្វា គមន៍មកកាន់ TenderHeart Health 

Outcomes! 

 
សូមអរគុណសម្រាប់ការអនុញ្ញា តឱ្យយ ើងបយម្រមើអនក និងម្រគួសាររបស់អនក។ 

យ ើងានកិតត ិ សដែលអនកបានយម្ររើសយរ ើសយ ើងជាអនកផ្តល់យសវារបស់អនក។ 

ម្រកមុហ ុនរបស់យ ើងបានែំយណើរការតំងពីឆ្ន ំ 2006 យហើ យ ើង ានយាទនភាពកន ុ 

ងការកាា  ជាអនកែឹកនំកន ុងការផ្តល់នូវផ្លិតផ្ល ដែលានគុណភាពខ្ពស់ 

និងយសវាកមមអតិថិរនយ ន្ ើម។ 

យ ើងយរឿជាក់ថាអនកនឹងយពញចិតតនឹងយសវាកមមរបស់យ ើង 

យហើ យ ើងរ ើករា ជានិចចកន ុងការរួ អនក។ 

 

បេសកកមមរេស់បយើង៖ 

TenderHeart យបេជាា កន ុងការផ្តល់នូវការចូលរមួជាសារិកម្របកប 

យោ ភាពច្ចន ម្របឌិត ដែលម្រតូវបានបញ្ញា ក់យោ គា ីនិក និងកមម វធិីពាបាលការ

យលចយនម ដែលយធវ ើឲ្យរីវតិអនករំងឺម្របយសើរយ ើង 

និងពម្រងីកលទធភាពទទួលបានយសវាដថទ។ំ 

 

គុណតម្មៃរេស់បយើង៖ 

សុចរតិភាព៖ យ ើងយបតជាា ចិតតចំយ ោះភាពយសាម ោះម្រតង់ នងិយរឿជាក់យលើអវ ើម្រគប់យ៉ា ងដែលយ ើងគិត 

និយ  នងិយធវ ើ។ 

បមត្តា ៖ យ ើង កចតិតទកុោក់ យ ើងសាត ប់ យ ើងយ ា្ ើ តប។ 

ការម្ចៃ ប្េឌិត៖ 

យ ើងបយងក ើតការដកលមអយសវាកមមដែលយោោះម្រសា បញ្ញា ម្របឈមច្នការដថទសំុខ្ភាព។ 
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សមភាព៖ យ ើងយោរពមនុសស ឲ្យតច្មាភាពចម្រមោុះ នងិយលើកកមពស់បរយិប័នន។ 

ទំនាក់ទំនង៖ យ ើងយបតជាា ចយំ ោះតាា ភាព នងិានម្របយយរន៍រាល់យពលអនតរកមម។ 
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ទំនាក់ទំនងបយើងខ្ញ ំ៖ 

TenderHeart Health Outcomes 

ការយិល័ ម្រកមុហ នុ 
1701 Directors Blvd Ste 520 

អូសទ នី, TX 78744 

 

ទូរស័ពទ ៖ (877) 394-1860 

ទូរស្វរ៖ (866) 897-5881 

អុ៊ីមម៉ែល៖ help@tenderheart.com 

ប ៉ែ ង៖ ពីច្ថៃច័នទែល់ច្ថៃសុម្រក យា៉ា ង 8 ម្រពកឹែល់យា៉ា ង 5 ល្ងៃ ច 

បេេស្វយ៖ www.tenderheart.com 

 
 
 

 
TenderHeart Health Outcomes 

ព័ត៌ នសបប្ គ្ ោះេនាទ ន់/បប្រោះមហនារាយធមមជាតិ 

 

កន ុងករណីានយម្រោោះមហនតរា ធមមជាតិ ឬយម្រោោះអាសនន  សូមទូរស័ពទយៅយលខ្ 9-1-1។ 

 

យែើមបីសាកសួរអំពីការបញ្ញា ទិញរំនួសបនទ ប់ពីយម្រោោះមហនតរា ធមមជាតិ សូមទក់ទងមកយ ើងខំុ្្តមយលខ្ទូរស័ពទ 

(877) 394-1860 ឬតមអីុដមល help@tenderheart.com 

mailto:help@tenderheart.com
https://protect.checkpoint.com/v2/___http:/www.tenderheart.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjkyNDRjNWU0MTIzNjRjMjRiNzg5YzFlZGI3YzY1YmM2OjY6MjBmNzphYTI0ZjEwYzg3ZjNhYTRlM2NiMjFhYzNhYWE5NTEzNmZjMjVmZGIzM2ViZmRjZjMyNGQzMzI3ZTFkZDIyZjdkOnA6VDpO
mailto:help@tenderheart.com
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TenderHeart Health Outcomes 

ទប្មង់តប្មង់ទិសអតិថិជន 

 

ហតថយលខារបស់ខំុ្្យៅដផ្នកខាងយម្រកាមច្នទម្រមង់ដបបបទយនោះបញ្ញា ក់ថាខំុ្្បានទទួល អាន 

និង/ឬម្រតូវបានដណនំលមអតិអំពីព័ត៌ានែូចខាងយម្រកាម៖ 

 

  យសចកត ីដថាងការណ៍អំពកីារយម្រតៀមខ្ល នួសម្រាប់ម្រោអាសនន  

  សិទធិអតិថិរន 

  ទំនួលខុ្សម្រតូវរបស់អតិថិរន 

  យោលនយយបា ម្រត ប់មក 

  យសចកត ីរូនែំណឹងអំពីយោលនយយបា ព័ត៌ានសុខ្ភាព/យោលនយយបា  HIPAA 

  សត ង់ោរអនកផ្គត់ផ្គង់ Medicare 

 

ពីអនកលក់: 

  បញ្ា ីយវចខ្ចប់របស់ខំុ្្ដែលបង្ហា ញពីការផ្គត់ផ្គង់ដែលបានបញ្ជ នូ 

 

 

សម្រាប់ការែឹករញ្ជ នូឧបករណ៍ធំ: 

  បរយិកាសសុវតថ ិភាពច្នផ្ទោះរបស់ខំុ្្ និងភាពស័កត ិសមចំយ ោះបរកិាា រដែលបានផ្តល ់

  ម្របតិបតេ ិការម្របកបយោ សុវតថ ិភាព និងម្រតឹមម្រតូវច្នឧបករណ៍ដែលបានបញ្ជ នូ 

  បានទទួលព័ត៌ានទក់ទងនឹងភាពសមម្រសប និងសុវតថ ិភាពច្នម្រពយី ា្ ើងយៅកន ុងផ្ទោះរបស់ខំុ្្ 
 
 
 

 

យ ម្ ោះយបាោះពុមពរបស់អតិថិរន ឪពុកាត   អាណាពាបាល ឬអនកដថទបំឋម កាលបរយិចេទ 
 
 
 
 

អនកតំណាង TenderHeart Health Outcomes កាលបរយិចេទ 

 

 

ប ម្ ោះអនកជំងឺ៖ _____________________________________ 

សូមប្តឡេ់មកេញិ៖ 

ទូរស្វរ៖ (866) 897-5881 

អុ៊ីមម៉ែល៖ help@tenderheart.com 

សំេុប្ត៖ 1701 Directors Blvd Ste 520, Austin, TX 78744 

mailto:help@tenderheart.com
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បលខស គ ល់ Medicaid៖ ___________________________ 
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TenderHeart Health Outcomes 

បសចកា ៊ីប្េកាសសិទធ ិឯកតាជនរេស់អនកជំងឺ 

កន ុងនមជាអនករំងឺច្នម្រកមុហ ុនដថទផំ្ទោះយនោះ អនកានសិទធិ៖ 

1. យែើមបមី្រតូវបានពាបាលយោ យសចកត ីច្ថាថន រូ និងានភាពឯករន និងម្រទពយសមបតត ិរបស់អនកយោរពម្រគប់យពលយវល្ង។ 

2. យែើមបីអនុវតតសិទធិរបស់អនកកន ុងនមជាអតិថិរន ឬយែើមបីឱ្យអនកតំណាងដែលម្រតូវបានអនុញ្ញា ត 

និងកំណត់អនុវតតសិទធិរបស់អនកកន ុងនមជាអតិថិរន។ 

3. យែើមបយីម្ររើសយរ ើសអនកដែលផ្តល់យសវាដថទតំមផ្ទោះរបស់អនក។ 

4. យែើមបីទទួលបានការដថទ ំនិងយសវាកមមសមម្រសបកន ុងលកាណៈវជិាា រីវៈ យោ មិនានការយរ ើសយអើងទក់ទងនឹងអា  ុ

យ្ទ សាសន៍ សាសន រនជាតិ ចំណង់ផ្ល វូយ្ទ ពិការភាពផ្ល វូកា  ឬផ្ល វូចិតត ឬវបបធម៌ផ្ទទ ល់ខ្ល នួ 

និងចំណូលចិតតរនជាតិ និងយែើមបីរចួផ្ុតពីការរំយល្ង្បំ នផ្ល វូចិតត ការរំយល្ង្បំ នយលើរាងកា  

ការយធវសម្របដហស ឬការយកងម្របវញ័្ច ម្រគប់របូភាពយោ បុគគលិកទីភាន ក់ង្ហរ។ 

5. យែើមបរូីនែំណឹងជាល្ង លកាណ៍អកសរ និងជាល្ង លកាណ៍អកសរអំពីវធីិសាស្តសត យចញវកិក បម្រត និងសំណង 

មុនយពលចាប់យផ្តើមការដថទ ំនិងយៅយពលដែលការផ្ទា ស់បត រូយកើតយ ើង រមួទងំច្ថាយសវា និងផ្លិតផ្លដែលបានផ្តល ់

ការទទួលខុ្សម្រតូវយលើការបង់ម្របាក់យោ ផ្ទទ ល់ និងការរូនែំណឹងអំពីការធានរា៉ា ប់រង។ 

6. យែើមបីទទួលបានយសវាកន ុងវសិាលភាពច្នដផ្នការដថទសុំខ្ភាពរបស់អនកភាា មៗ និងម្របកបយោ វជិាា រីវៈ។ 

7. យែើមបីចូលរមួកន ុងការបយងក ើត និងការដកដម្របគយម្រាងដថទ ំ និងយសវាកមមរបស់អនក យែើមបីបែយិសធការពាបាល 

យៅកន ុងម្រពំដែនកំណត់យោ ចាប់និងយែើមបីទទួលបានព័ត៌ានវជិាា រីវៈទក់ទងយៅនឹងផ្លវបិាក 

ឬផ្លវបិាកដែលអាចបណាត លមកពីការបែិយសធដបបយនោះ។ 

8. យែើមបីពិនិតយយមើលការរូនែណំឹងអំពីឯករនភាពរបស់ TenderHeart Health Outcomes ។ 

9. យែើមបីរំពឹងថារាល់ព័ត៌ានដែលទទួលបានយោ  TenderHeart Health Outcomes នឹងម្រតូវបានរកាទុកជាសាៃ ត់ 

យហើ នឹងមិនម្រតូវបានយចញផ្ា យោ ោម នការអនុញ្ញា តជាល្ង លកាណ៍អកសរយ ើ ។ 

10. យែើមបយីសន ើសុំ និងទទួលបានឱ្កាសយែើមបីពិនិតយ ឬពិនិតយយមើលកំណត់ម្រតយវរាសាស្តសត របស់អនក។ 

11. យែើមបីបង្ហា ញពីកងវល ់ ឬការយសាកសាេ   ឬដណនំការដកដម្របចំយ ោះយសវាដថទផំ្ទោះរបស់អនក 

យោ មិនខាា ចការយរ ើសយអើង ឬការសងសឹក យហើ ម្រតូវចូលរមួតមការគួរ កន ុងការពិភាកា និងការយោោះម្រសា រយាា ោះ 

និង/ឬបញ្ញា សីលធម៌ដែលទក់ទងនឹងការដថទរំបស់អនក។ 

12. យែើមបីទទួលបានការរូនែណំឹង CHAP យលខ្ទូរស័ពទទន់យហតុការណ៍ (1-800-656-9656) អាចចូលបានពីយា៉ា ង 

9:00 ម្រពឹក ែល ់ 5:00 ល្ងៃ ច EST ម្របសិនយបើអនកានការតវា៉ា  ឬសំណួរអំព ី TenderHeart Health Outcomes 

ដែលមិនទន់បានយោោះម្រសា ។ 

13. យែើមបែីឹងពីភាពជាាច ស់ និងការម្រគប់ម្រគងរបស់ TenderHeart Health Outcomes យ ម្ ោះ 

និងលកាណៈសមបតត ិវជិាា រីវៈច្នវស័ិ ដែលនឹងផ្តលក់ារដថទ ំនិងភាពញឹកញាប់ច្នយសវាកមមដែលបានយសន ើយ ើង។ 

14. យែើមបផី្តល់អតតសញ្ញា ណម្រសបចាប់យោ បុគគលណាាន ក់ដែលចូលកន ុងលំយៅោា នរបស់អនក 

យែើមបផី្តល់យសវាដថទតំមផ្ទោះ។ 

15. យែើមបែីឹងពីយោលនយយបា របស់ TenderHeart Health Outcomes យលើការដណនំជាមុនរបស់អតិថិរន 

រមួទងំការពិពណ៌នអំពីសិទធិរបស់បុគគលាន ក់យៅយម្រកាមចាប់រែា (ថាយតើានចាប់ ឬម្រតូវបាន

ទទួលសាគ ល់យោ តុល្ងការរបស់រែា) និងរយបៀបដែលសិទធិនីមួ ៗម្រតូវបានអនុវតតយោ  TenderHeart Health 

Outcomes ។ 

16. យែើមបីទទួលបានការរូនែណំឹងជាមុនអំពីរយម្រមើសច្នការពាបាល ការយផ្ទរ ការបញ្ឈប់ការដថទ ំ

និងយែើមបីចូលរមួកន ុងការយម្ររើសយរ ើសរយម្រមើសសម្រាប់កម្រមិតច្នការដថទរំំនួស ឬការបញ្ជ នូយៅកាន់

អងគការយផ្សងយទៀត ែូចដែលបានបញ្ញា ក់យោ តម្រមូវការរបស់អតិថិរនសម្រាបក់ារបនតការដថទ។ំ 



ការយិាល័យ។ 877.394.1860 | អាសយដ្ឋា ន។ 1701 Directors Blvd Ste 520, Austin, TX 78744/ 

304 Regency Ct. Dothan, AL 36305-1175/ 4 Automation Ln, Ste 260, Albany, NY 12205-1672 

tenderheart.com 

 

 

17. យែើមបីទទួលបានព័ត៌ានល្ងតម្រតោងទក់ទងនឹងទំនក់ទំនងដែលានម្របយយរន៍ណាមួ ដែល TenderHeart 

Health Outcomes ានដែលអាចផ្តល់ផ្លចំយណញសម្រាប់អងគការដែលបញ្ជ នូបនត។ 

18. យែើមបីមិនទទួលបានការពាបាលយោ ពយិសាធន៍ណាមួ យោ ោម នការម្រពមយម្រពៀងជាក់ល្ងក់របសអ់នក 

និងការ លែ់ឹងយពញយលញច្នព័ត៌ានដែលបានពនយល់។ 

19. យែើមបីទទួលបានព័ត៌ានយពញយលញអំពីសិទធិ និងទំនួលខុ្សម្រតូវរបស់អនក។ 
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TenderHeart Health Outcomes 

ទំនួលខុសប្តេូរេស់អនកជំងឺ 

 

កន ុងនមជាអតិថិរន TenderHeart អនកានទំនួលខុ្សម្រតូវចំយ ោះ 

 

• ផ្តល់ឲ្យ TenderHeart Health Outcomes នូវព័ត៌ានសុខ្ភាពម្រតឹមម្រតូវ និងយពញយលញ។ 

• អនុវតតតមដផ្នការដថទរំបស់យវរាបណឌ ិតរបស់អនក។ 

• យសន ើសុំព័ត៌ានអំពីអវ ើដែលមិន ល់។ 

• រូនែំណឹងែលយ់ ើងអំពីបញ្ញា ណាមួ ជាមួ ផ្លិតផ្ល ឬយសវាកមមដែលបានផ្តល់។ 

• ផ្តល់ឱ្យយ ើងនូវយ ម្ ោះ យលខ្ទូរស័ពទ  

និងការអនុញ្ញា តជាល្ង លកាណ៍អកសរពីនរណាាន ក់ដែលអនកបានអនុញ្ញា តឱ្យរួ អន

កកន ុងគណនីរបស់អនក។ 

•  ល់ម្រពមថា TenderHeart Health Outcomes ានសិទធផិ្ទត ច់យចញ 

ឬបញ្ច ប់យសវាកមមយោ ានការរូនែំណឹងជាមុនយម្រកាមលកាខ្ណឌណាមួ ខាងយម្រកាម៖ 

ម្រគូយពទយរបស់អនកមិនបញ្ញា ទិញផ្លិតផ្ល ឬយសវាកមមយនោះ យទ។ សាថ នភាពផ្ល វូកា  

ឬអារមមណ៍របស់អនកផ្ទា ស់បត រូ យហើ  TenderHeart មិនអាចផ្តល់ផ្លិតផ្ល 

ឬយសវាកមមសមរមយបានយទៀតយទ។ ម្របសិនយបើអនកយសន ើសុផំ្លិតផ្ល ឬយសវាកមមមិនសមរមយ 

ម្របសិនយបើអនកផ្ទា សទី់យចញពីតំបន់ដែលផ្តលយ់ោ  TenderHeart Health Outcomes

ការមិនទូទត់ចំនួនទឹកម្របាក់ណាមួ ដែលរំ ក់ សាថ នភាពយផ្សងយទៀត

ដែលយកើតយ ើងដែលរារាងំផ្លិតផ្ល ឬយសវាកមមសមម្រសបដែលម្រតូវផ្តលរូ់នអនក 

មិនរូនែំណឹងែល ់TenderHeart Health Outcomes 

អំពីការផ្ទា ស់បត រូណាមួ ចំយ ោះការធានរា៉ា ប់រងរបស់អនក។ 

•  ល់ម្រពមរូនែំណឹងែល ់TenderHeart Health Outcomes អំពយីសវាកមមណា

មួ ដែលទទួលបានពភីាន ក់ង្ហរ ឬអនកផ្តល់យសវាយផ្សងយទៀត។ 

បរលនបយាបាយសា ៊ីព៊ីការេងាិលសង និងការបដ្ឋោះដូរ 

ផ្លិតផ្លដែលានសិទធអិាចម្រតូវបានបងវ ិលសងឬយោោះែូរកន ុងរ ៈយពល 30 ម្ថៃ ច្នកាលបរយិចេទម្របគល់ទំនិញ 

និងយៅកន ុងលកាខ្ណឌ យែើម/ការយវចខ្ចប់។ 

ទំនិញខាងយម្រកាមមិនអាចបងវិលសង បានយទ៖ 

• សាា រៈអនម័ ផ្ទទ ល់ខ្ល នួដែល ក់ជាប់នឹងដសបក។ 

• ទំនិញណាមួ យៅកន ុងការយវចខ្ចប់សាា ប់យមយរាគ។ 

សិទធិបងវ ិលសងគឺដផ្អកយលើផ្លិតផ្ល ការយម្របើម្របាស ់និងកាលបរយិចេទច្នការទិញ។ យែើមបីែឹងថាយតើផ្លិតផ្ល

របសអ់នកអាចបងវ ិលសងបានឬអត់ សូមទក់ទងមកយ ើងតមយលខ្ (877) 394-1860។ 

ការខូចខាត 

រាល់ទំនិញខូ្ចទងំអស់ម្រតូវដតរា ការណ៍កន ុងរ ៈយពល 30 ច្ថៃគិតចាប់ពីច្ថៃម្របគល់ទំនិញ។ 
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ព័ត៌ានការធានបរកិាា រ 

ឧបករណ៍ទងំអស់ដែលលក់យោ ម្រកមុហ ុនរបស់យ ើងានការធានរបស់ម្រកមុហ ុនផ្លិតរ ៈយពល 1 ឆ្ន ំ។ 

TenderHeart នឹងរូនែំណងឹែល់អនកទទួលផ្លគយម្រាង Medicare ទងំអស់អំពកីារធានរា៉ា ប់រង 

យហើ នឹងយោរពការធានទងំអស់យៅយម្រកាមចាប់ចូលជាធរាន។ 

TenderHeart នឹងបត រូថមីយោ មិនគិតច្ថានូវ បរកិាា រដែលធានរា៉ា ប់រងយោ គយម្រាង Medicare 

ដែលសថ ិតយម្រកាមការធាន យលើសពីយនោះ 

យសៀវយៅដណនំាច ស់ទំនិញដែលានព័ត៌ានអំពកីារធាននឹងម្រតូវបានផ្តល់រូនអនកទទួលផ្លសម្រាប់ឧបករ

ណ៍យវរាសាស្តសត យម្របើម្របាសប់ាន ូរទងំអស់ ដែលយសៀវយៅដណនំយនោះាន។ 



ការយិាល័យ។ 877.394.1860 | អាសយដ្ឋា ន។ 1701 Directors Blvd Ste 520, Austin, TX 78744/ 

304 Regency Ct. Dothan, AL 36305-1175/ 4 Automation Ln, Ste 260, Albany, NY 12205-1672 

tenderheart.com 

 

 

TenderHeart Health Outcomes 

បសចកា ៊ីជូនដំណឹងអំព៊ីការអនុេតាព័ត៌ នសុខភាព 

បរលេំណង 

យសចកត ីរូនែំណឹងយនោះពិពណ៌នអំពីរយបៀបដែលព័ត៌ានយវរាសាស្តសត អំពីអនកអាចម្រតូវបានយម្របើម្របាស់ 

និងបង្ហា ញ និងរយបៀបដែលអនកអាចទទួលបានព័ត៌ានយនោះ។ សូមពិនិតយយមើលវាយោ ម្របងុម្រប ័តន។ 

TenderHeart យរឿជាក់ថាពត៌័ានដែលយ ើងម្របមូលអំពីអនកានលកាណៈឯករន 

យហើ យ ើងយបតជាា រកាព័ត៌ានយនោះជាសាៃ ត់។ 

កំណត់ម្រតដែលយ ើងបយងក ើតកន ុងការផ្តល់ឱ្យអនកនូវការដថទគឺំម្រតូវបានរកាការសាៃ ត់យោ ចាប់។ 

យ ើងក៏តម្រមូវឱ្យរូនែំណឹងែល់អនកអំពីយោលការណ៍របស់យ ើងទក់ទងនឹងការយម្របើម្របាស់ 

និងការរកាទុកព័ត៌ានសុខ្ភាពផ្ទទ ល់ខ្ល នួរបស់អនក។ 

TenderHeart រកាសិទធិកន ុងការយធវ ើបចច ុបបននភាពការរូនែណំឹងឯករនភាពរបស់យ ើង។ 

ព័ត៌ានសុខ្ភាពផ្ទទ ល់ខ្ល នួរបស់អនកនឹងម្រតូវបានរកាទុកជានិចចយោ យោលការណ៍បចច ុបបនន របស់យ ើងដែ

លបានកំណត់យៅកន ុងយសចកត ីរូនែំណឹងអំពីឯករនភាពបចច ុបបនន របស់យ ើង។ 

ចាប់ចមាងបចច ុបបនន ច្នការរូនែំណឹងអំពីឯករនភាពរបស់យ ើងម្រតូវបានបង្ហា ញយ៉ា ងចាស់យៅយលើយគហទំ

ព័ររបស់យ ើង។ ម្របសិនយបើអនកានសំណួរ ឬមតិយយបល់អំពីយសចកត ីរូនែំណឹងអំពីឯករនភាពរបស់យ ើង 

អនកអាចទូរស័ពទយៅដខ្សបនទ ត់សំខាន់របស់យ ើងតមរ ៈ (877) 394-1860 យហើ និយ ជាមួ ដផ្នក

យសវាកមមអតិថិរនរបស់យ ើង។ 

 

បរលនបយាបាយសា ៊ីព៊ីឯកជនភាព 

ខាងយម្រកាមយនោះពិពណ៌នអំពីវធីិដែលយ ើងនឹងយម្របើ និងបង្ហា ញ ព័ត៌ានសុខ្ភាពផ្ទទ ល់ខ្ល នួ របស់អនក៖ 

1. យ ើងអាចម្របមូល និងដចករំដលកព័ត៌ានសមម្រសបអំពីអនក យែើមបីចង

ម្រកងឯកសារចាំបាច់ដផ្នកយវរាសាស្តសត ច្នឧបករណ៍ ការផ្គត់ផ្គង់ ឬយសវាកមមដែលយ ើងកំពុងផ្តល់។ 

ឧទហរណ៍រមួាន: ការយធវ ើយរាគវនិិចេ ័  យវរាបញ្ញា  ការដណនំ និងព័ត៌ានអំពីម្រគូយពទយ 

ឬអនកផ្តល់យសវាដថទសំុខ្ភាព។ 

2. យ ើងអាចដចករំដលកព័ត៌ានសមម្រសបអំពីអនកយែើមបីយចញវកិក បម្រត 

និងម្របមូលការបង់ម្របាក់សម្រាបក់ារដថទសំុខ្ភាពដែលយ ើងផ្តលរូ់ន 

រមួទងំម្រកមុហ ុនធានរា៉ា ប់រង និងភាគីទីបី ដែលរមួានសារិកម្រគួសារ ឬភាគីដែលទទួលខុ្ស

ម្រតូវដផ្នកហិរញ្ា វតថ ុយផ្សងយទៀតដែលអនកបានរូនែណំឹងែល់យ ើង។ ឧទហរណរ៍មួាន: 

ការធានរា៉ា ប់រង និងការយផ្ទៀងផ្ទទ ត់សិទធិទទួលបាន។ 

3. យ ើងអាចយម្របើម្របាស់ និងបង្ហា ញព័ត៌ានយែើមបីតមោន និងែំយណើរការអារីវកមមរបស់យ ើង។ 

ឧទហរណ៍រមួាន: ការសទ ង់មតិការយពញចិតត លទធផ្លច្នការដថទសំុខ្ភាព និងរបា ការណ៍

យម្របើម្របាស់ សាថ ប័នទទួលសាគ ល់ របា ការណ៍ដែលផ្តល់យៅឱ្យអាជាា ធរសហព័នធ  រែា 

ឬអាជាា ធរមូលោា នណាមួ  (ែូចដែលតម្រមូវការយោ ចាប់) ឬយែើមបីរំលឹកអនកអំពីតម្រមូវការបរកិាា រ 

សាា រៈផ្គត់ផ្គង់ ឬយសវាកមម។ 

4. យ ើងអាចបយញ្ចញព័ត៌ានសមម្រសបអំពីអនកយៅកាន់ម្រគួសារ ឬមិតត្័កត ិ 

ដែលកំពុងរួ អនកកន ុងទំនួលខុ្សម្រតូវដផ្នកហិរញ្ា វតថ ុដែលយកើតយ ើង 
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ខ្ណៈយពលដែលទទួលបានបរកិាា រ សាា រៈផ្គត់ផ្គង់  

ឬយសវាកមមពីយ ើង។ 

5. យ ើងអាចយម្របើម្របាស ់ និងបយញ្ចញព័ត៌ានអំពីអនក យែើមបីយ ា្ ើ តបយៅតុល្ងការ 

ឬសាថ ប័នដែលានសិទធិអំណាចម្រសបចាប់ ដែលយសន ើសុំព័ត៌ានអំពីអនកយោ ម្រសបចាប់។ 

ឧទហរណ៍រមួាន៖ ការផ្តល់ឯកសារសម្រាប់ែកីាផ្ល វូចាប់ ឬែយំណើរការនីតិវធីិច្នការបត រូ

ឯកសារសំណំុយរឿងរវាងគូកីត យហើ បុគគលិករបស់យ ើងផ្តល់សកា ីកមមអំពីការដថទដំែលយ ើងបានផ្តល់។ 
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ខាងយម្រកាមយនោះពិពណន៌អំពីសិទធិ របស់អនកចំយ ោះព័ត៌ានដែលយ ើងរកាអំពី អនក៖ 

1. អនកានសិទធិែឹកនំការយម្របើម្របាស់ព័ត៌ានសុខ្ភាពផ្ទទ ល់ខ្ល នួរបស់អនកយៅទីតំងណាមួ របស់យ ើង។ 

2. អនកានសិទធិបញ្ច ប់ ឬដកដម្របការអនុញ្ញា ត ឬការ ល់ម្រពមរបស់អនក

ដែលទក់ទងនឹងការយម្របើម្របាស់ព័ត៌ានសុខ្ភាពផ្ទទ ល់ខ្ល នួរបស់អនក យហើ ការបញ្ច ប់ 

ឬការដកដម្របទងំយនោះប៉ាោះ ល់ែល់បរកិាា រ  

សាា រៈផ្គត់ផ្គង់ ឬការផ្តល់យសវាកមមថម។ី យ ើងមិនតម្រមូវឱ្យទទួល កលកាខ្ណឌ របស់អនកយទ។ 

ម្របសិនយបើយ ើងទទួល កការរតឹបនត ឹងរបស់អនក យ ើងនឹងយោរពតម

លកាណៈបយចចយទសជាក់ល្ងក់របស់អនក យលើកដលងដតកដនាងដែលចាប់ហាមឃាត់។ 

សំយណើទងំអស់ម្រតូវដតយធវ ើយ ើងជាល្ង លកាណ៍អកសរ។ 

3. អនកានសិទធិយសន ើសុំចាប់ចមាងច្នព័ត៌ានសុខ្ភាពផ្ទទ ល់ខ្ល នួរបស់អនក ម្របសិនយបើចាប់សហព័នធ  រែា 

ឬចាប់កន ុងតំបន់ណាមួ មិនហាមឃាត់។ សំយណើយនោះម្រតូវដតយធវ ើយ ើងជាល្ង លកាណ៍អកសរ។ 

ានការគិតច្ថាសម្រាបក់ារចមាង ផ្លិត និងដចកចា ព័ត៌ានរបស់អនក។ 

4. អនកានសិទធិយសន ើសុំជាល្ង លកាណ៍អកសរ ពិនិតយយ ើងវញិចំយ ោះព័ត៌ានសុខ្ភាពផ្ទទ ល់ខ្ល នួរបស់ 

អនក។ សំយណើដកដម្របនឹងម្រតូវបានវា តច្មាយលើមូលោា នបុគគល យហើ យធវ ើវវយិសាធនកមម

ម្របសិនយបើសមម្រសប។ 

មិនានការដកដម្របណាមួ ដែលអាចកត់ម្រតព័ត៌ានសុខ្ភាពផ្ទទ ល់ខ្ល នួដែលរកាទុកយោ យ ើង

យនោះយទ។ សំយណើជាល្ង លកាណ៍អកសររបស់អនកម្រតូវដតលមអ ិតអំពីការដកដម្របដែលបានយសន ើសុំ 

និងយហតុផ្លសម្រាប់ការដកដម្រប។ ម្របសិនយបើមិនានការពនយល់យទ នឹងមិនានការដកដម្របយទ។ 

ម្របសិនយបើយ ើងបែិយសធសំយណើសំុយធវ ើវយិសាធនកមមរបស់អនក អនកានសិទធិោក់យសចកត ីដថាងការណ៍ 

រំទស់។ 

5. អនកានសិទធិយសន ើសុំគណយន យច្នការបយញ្ចញព័ត៌ានដែលមិនដមនជាទាា ប់ដែលយ ើងបានយធវ ើជា

មួ នឹងព័ត៌ានសុខ្ភាពផ្ទទ ល់ខ្ល នួរបស់អនក។ 

អនកអាចទទួលបានគណយន យឥតគិតច្ថាមួ កន ុងរ ៈយពលែប់ពីរដខ្។ 

យ ើងនឹងគិតច្ថាយសវាគណយន យណាមួ ដែលយលើសពីមួ កន ុងែប់ពីរដខ្។ 

អនកម្រតូវដត ល់ម្រពមនឹងការគិតច្ថាយនោះ មុនយពលដែលយ ើងនឹងផ្តល់យសវាកមមគណយន យណាមួ ។ 

សំយណើទងំយនោះម្រគបែណត ប់កាលបរយិចេទច្នយសវាកមមយៅ ឬយម្រកា ច្ថៃទី 14 ដខ្យមសា ឆ្ន ំ 2003។ 

6. អនកានសិទធិោក់ កយបណត ឹងអំពីការយម្របើម្របាស់ព័ត៌ានសុខ្ភាពផ្ទទ ល់ខ្ល នួរបស់អនកជាមួ យ ើង 

ឬរែាមស្តនត ីម្រកសួងសុខា្ិបាល និងយសវាមនុសស។ 

កាលបរយិចេទានម្របសិទធិភាពយៅច្ថៃ 4/29/08 កាលបរយិចេទដកដម្របយៅច្ថៃ 2/19/19 
 
 

សា ង់ដ្ឋរអនកផ្គត់ផ្គង់ MEDICARE DMEPOS 

អនកផ្គត់ផ្គង់ DMEPOS ានរយម្រមើសកន ុងការបង្ហា ញយសចកត ីដថាងការ

ខាងយម្រកាមយែើមបីបំយពញតម្រមូវការដែលានដចងកន ុងសត ង់ោរអនកផ្គត់ផ្គង់ 16 

រំនួសឱ្យការផ្តល់ចាប់ចមាងសត ង់ោរែល់អនកទទួលផ្ល។ 

ផ្លិតផ្ល និង/ឬយសវាកមមដែលផ្តល់រូនអនកយោ  TenderHeart Health Outcomes 

គឺសថ ិតយៅយម្រកាមសត ង់ោអនកផ្គត់ផ្គង់ដែលានយៅកន ុងបទបបញ្ាតត ិសហព័នធ ដែលបង្ហា ញយៅកន ុងម្រកមទី 42 
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ច្នបទបបញ្ាតត ិសហព័នធ ដផ្នក 424.57(c)។ សត ង់ោទងំយនោះទក់ទងនឹងបញ្ញា វជិាា រីវៈ និងម្របតិបតត ិការអារីវកមម (ឧ. 

ការយោរពការធាន និងយា៉ា ងម្របតិបតត ិការ)។ 

អតថបទយពញយលញច្នសត ង់ោទងំយនោះអាចទទួលបានយៅយគហទំព័រ៖http://www.ecfr.gov។ តមការយសន ើសុ ំ

យ ើងនឹងផ្តល់រូនអនកនូវចាប់ចមាងជាល្ង លកាណអ៍កសរច្នសត ង់ោយនោះ។ 

 

យោលនយយបា សត ពីីទនំិញដែលបានទិញជាម្របចាដំែលានតច្មាយថាក 

Medicare តម្រមូវឱ្យយ ើងរូនែំណឹងែល់អនកថាការផ្គត់ផ្គង់មួ ចំនួនដែល TenderHeart Health Outcomes 

ផ្តល់អាចម្រតូវបានទិញ ឬរួល។ ម្រកមុហ ុនរបស់យ ើងមិនរួលឧបករណ៍ណាមួ របស់យ ើងយទ 

ែូយចនោះយ ើងមិនផ្តលរ់យម្រមើសរួលយទ។ 

សាា រៈផ្គត់ផ្គង់ដែលយ ើងផ្តល់រូនដែលសថ ិតយៅយម្រកាមរយម្រមើសយនោះរមួានយឈើម្រចត់ធមមត យឈើម្រចត់ហាត់យែើរ 

យឈើម្រចត់រនពិការ និងយៅអីកយនថ រ។ 

http://www.ecfr.gov/

