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Chao miurng ban dén véi TenderHeart
Health Outcomes!

Cam an ban da cho phép ching t6i phuc vu ban va gia dinh ban. Chdng t6i rat
vinh dy ban da chon chdng t6i lam nha cung cap cua ban. Cong ty ching toi
hoat déng ti nam 2006 va ty hao la don vi dan dau trong viéc cung cap cac
san pham chat lugng cao cung dich vu khach hang vugt tréi. Ching tdi tin
tudng rang ban sé hai long véi dich vu cla chiing t6i va ching ti luén san
long ho tra ban.

SU ménh cua chung t6i:

TenderHeart cam két cung cap cac chuong trinh c6 su tham gia cua thanh
vién va cham soc stc khde tiéu tién sang tao, da dugc chirng minh lam
sang, giup nang cao chat lugng cudc séng cho bénh nhan va mé& réng
pham vi ti€p can dich vu cham soc.

Gia tri cua chung toi:

Liém chinh: Ching t6i cam két trung thuc va tin tudng vao moi thi chiing téi nght, noi
va lam.

Su thau cam: Chuang téi quan tdm, ching téi ldng nghe, ching t6i dap tng.

Poi méi: Ching t6i tao ra cac cai tién dich vu dé giadi quyét cac thach thifc vé cham soc sic
khoe.

Binh dang: Ching téi ton trong con ngudi, dé cao su da dang va thic day sy hoa nhép.
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Giao tiép: Chiung toi dat su minh bach va tinh than hé trg 1én hang dau trong moi hoat
dong tuong tac.
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Lién hé vdi chung toi:

TenderHeart Health Outcomes
Van phong cong ty
1701 Directors Blvd Ste 520
Austin, TX 78744

bién thoai: (877) 394-1860

Fax: (866) 897-5881

Email: help@tenderheart.com

Gig: Th Hai dén Thir Sau, 8 giG sang dén 5 gid chiéu

Trang mang: www.tenderheart.com

TenderHeart Health Outcomes
Théng tin trong truéng hop Khan cap / Thién tai

Trong trudng hgp thién tai hoac trudng hap khan cap, vui long goi 9-1-1.

Dé hoi vé viéc dat hang thay thé sau thién tai, vui long lién hé véi ching téi qua dién thoai theo
s6 (877) 394-1860 hoac qua email help@tenderheart.com
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TenderHeart Health Outcomes
Biéu mau dinh huéng khach hang

Chir ky cla t6i & cudi bi€u mau nay chiing thuc rang téi da nhan, doc va / hodc dugc hudng dan chi tiét
vé cac thong tin sau:

__ Tuyén bé san sang ung phé khan cap

____Quyeén cua khach hang

_____Trach nhiém cta khach hang

______ Chinh sach hoan tra

______Thong bao vé Chinh sach théng tin y té&/Chinh sach HIPAA

Tiéu chuan cda nha cung cdp Medicare

Tu nha cung cap:

Danh sach dong goi cda toi ghi rd hang hoa dugc giao

Da6i vai giao thiét bj I6n:
Ngéi nha t6i dam bao an toan va phu hgp cho viéc lap dat thiét bi dugc giao
Hoat dong an toan va ding cach cua thiét bi dugc giao

D3 nhan dugc thdng tin lién quan dén su phu hgp va dé an toan cua hé thdng 6 cadm dién tai nha cua

tol

Tén viét in hoa cua khach hang, cha me, ngudi giam ho hodc ngudi cham séc chinh Ngay

Ngugi dai dién cia TenderHeart Health Outcomes Ngay

Vui long tra lai:

Fax: (866) 897-5881
van phong. 877.394.1860 | dia chi. 1701 Directors Blvd St€Epaajlalistip @xeraiadeart.com
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ID Medicaid:
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TenderHeart Health Outcomes
Tuyén ngon vé quyén cua bénh nhan

La bénh nhan cla cong ty cham soc tai nha nay, ban cé quyén:

1. Dugc déi xir v8i pham gia va luén dugc tén trong quyén riéng tu va tai san cda ban.

Thuc hién cac quyén cla ban véi tu cach 1a khach hang, hoac dé ngudi dai dién dugc Uy quyén, dugc chi
dinh ctia ban thuc hién cac quyén do.

3. DBugc chon nhitng ngudi cung cap dich vu cham soc tai nha cta ban.

4. DPugc cham sdéc va phuc vu mot cach chuyén nghiép, cong bang, khong phan biét déi xr dua trén bat ky
yéu t6 nao nhu tudi tac, gidi tinh, chiing tdc, tén gido, ngudn géc dan tdc, xu hudng tinh duc, tinh trang
khuyét tat (vé thé chat hoac tinh than), van hda ca nhan, s3 thich dan toc, va dugc bao vé tuyét déi khoi
moi hinh thdc lam dung (tinh than, thé chat), bd mac hodc béc 16t bdi nhéan vién cua té chic.

5. Dugc thong bao bang i ndi va bang van ban vé cac phuong phap thanh toan va hoan tra trudc khi bat
dau cham séc va khi cé thay déi, bao gém phi cho cac dich vu va san pham dugc cung cap, trach nhiém
thanh toan truc ti€p va théng bao vé pham vi bao hiém.

6. Nhan cac dich vu trong pham vi chugng trinh cham soc stic khde cia ban mot cach kip thai va chuyén nghiép.

7. DBudc tham gia vao qua trinh xay dung va diéu chinh ké hoach cham séc va dich vu cta ban than; dugc
quyeén tu chéi diéu tri trong pham vi phap luat cho phép; va dugc nhan thong tin chuyén mon lién quan
dén nhitng hau qua hoac hé luy cé thé xay ra do viéc tir chéi do.

8. Dugc xem lai Thong bao vé Quyén riéng tu clia TenderHeart Health Outcomes.

9. Yéu cau moi thong tin ma TenderHeart Health Outcomes ti€p nhan phai dugc gitr bi mat va khong dugc
céng bé néu khdng cé su iy quyén bang van ban.

10. Dugc yéu cau va dugc trao ca hoi kiém tra hodc xem xét hd so'y té cla ban.

11. Ty do bay té nhiing lo lang, khiéu kién hodc dé nghi diéu chinh dich vu cham soc tai nha ma khéng sg bi
phan biét déi xir hay tra dla. Ban cling c6 quyén tham gia, trong pham vi phu hgp, vao cac buéi thao luan
va giai quyét xung dot va/hoac van dé dao duc lién quan dén viéc cham séc ctia minh.

12. Bugc thong béo rang s6 dudng day ndong CHAP (1-800-656-9656) phuc vu tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu gid
EST néu ban c6 khiéu nai hoac cau hoi chua dugc giai quyét vé TenderHeart Health Outcomes.

13. Pudc biét vé quyén s& hitu va ki€ém soat cua TenderHeart Health Outcomes, tén va trinh d6 chuyén mén
cla cac nganh nghé sé cung cap dich vu cham sdc, va tan suat dich vu dugc dé xuat.

14. Pudgc cung cdp gidy t& tuy than hgp |é bai bat ky ngudi nao vao nha ban dé cung cap dich vu cham sdc tai
nha.

15. Budc biét vé chinh sach cua TenderHeart Health Outcomes vé chi thi trugc cla khach hang, bao gom mé
ta vé quyén cua ca nhan theo luat tiéu bang (luat dinh hodc dugc toa an cda Tiéu bang céng nhan) va cach
moi quyén dugc TenderHeart Health Outcomes thuc hién.

16. Bugc thong bao trudc vé cac lya chon diéu tri, chuyén giao, ngling cham soc va tham gia vao viéc luya chon
cac lua chon cho cac cap dé cham séc thay thé hoac gidi thiéu dén cac t6 chlc khac, nhu dugc chi ra bai
nhu cau cham séc lién tuc cta khach hang.

17. Bugc nhan thong tin tiét 16 vé bat ky méi quan hé ¢ Igi nao ma TenderHeart Health Outcomes c6 thé
mang lai Igi nhuan cho t6 chic gidi thiéu.

18. Khéng nhan bat ky phuong phép diéu tri thi nghiém nao ma khong c6 sy déng y cu thé va
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hi€u biét day du vé théng tin da dugc giai thich.
19. Budgc thong bao day du vé quyén va trach nhiém cda ban.
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TenderHeart Health Outcomes
Trach nhiém cua bénh nhan

La khach hang ctia TenderHeart, ban c6 trach nhiém:

e Cung cap cho TenderHeart Health Outcomes thong tin chinh xac va day du vé tinh hinh stc khoe.

e Tuan tha ké hoach cham séc cla bac si.

e Yéu cau théng tin vé bat c(r diéu gi khéng hiéu.

e Théng bao cho ching téi vé bat ky van dé nao véi san pham hodéc dich vu dugc cung cap.

e Cung cap cho ching téi tén, sé dién thoai va su cho phép bang van ban cla
bat ky ai ma ban da uy quyén dé hd trg ban vdi tai khoan ctia minh.

e Doéngy rang TenderHeart Health Outcomes c6 quyén cham dut hoac két thic dich vy
sau khi théng bao trudc trong bat ky trudng hgp nao sau day: Bac si ctia ban khong chi
dinh san pham hodac dich vy; tinh trang thé chat hodc tinh than cda ban thay déi va
TenderHeart khong con kha ndng cung cap san pham hodac dich vu phu hgp; néu ban
yéu cau cac san pham hodac dich vu khéng phl hgp; néu ban chuyén ra khoi khu vuc
dudc TenderHeart Health Outcomes phuc vy; khong thanh toan bat ky khoan ng nao;
cac tinh hudng khac phat sinh ngan can viéc cung cdp san pham hoac dich vu phu hgp
cho ban; khéng théng bao cho TenderHeart Health Outcomes vé bat ky thay déi nao dai
véi bao hiém cua ban.

e Dongy thong bao cho TenderHeart Health Outcomes vé bat ky dich vu nao
nhan dudc tU cac cd quan hoac nha cung cap khac.

Chinh sach doi tra

Cac san pham du diéu kién cé thé dugc tra lai hodc déi trong vong 30 ngay ké tir ngay giao hang va phai
G trong tinh trang/bao bi géc.

Cac mat hang sau day khéng thé tra lai:

e Cac vat dung vé sinh ca nhan tiép xdc truc ti€p vdi da.
e B4t ky mat hang nao trong bao bi v trung.

Diéu kién tra hang phu thudc vao san pham, muc dich st dung va ngay mua. Dé biét san pham cla
ban c6 dugc tra lai hay khong, vui long lién hé v&i ching t6i theo s6 (877) 394-1860.

Hu héng
Tat ca cac mat hang bi hu hdng phai dugc bao cao trong vong 30 ngay ké tir ngay giao hang.

Thong tin bao hanh thiét bi
Tat ca cac thiét bi do cong ty chung t6i ban déu dugc bao hanh 1 nam cda nha san xuét.
TenderHeart sé thong bao cho tat ca ngudi hudng Igi Medicare vé pham vi bao hanh va sé tuan thu
tat ca cac ché do bao hanh theo luat hién hanh.
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Ngoai ra, TenderHeart sé thay thé mién phi cac thiét bi dugc Medicare chi tra con trong thdi han
bao hanh. Sach hudng dan st dung kém thong tin bao hanh sé& dugc cung cap cho ngudi hudng Igi
déi véi tat ca cac thiét biy té lau bén, néu c6 sach huéng dan do.
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TenderHeart Health Outcomes
Thong bao vé Cach thirc xir ly théng tin vé sirc khoe
Muc dich

Théng bao nay md ta cach thdng tin y té vé ban c6 thé dugc st dung va tiét 16 va cach ban cé thé
truy cap vao thong tin nay. Vui long xem xét ky.

TenderHeart tin rang théng tin ching t6i thu thap vé ban co tinh chat riéng tu va ching t6i tan
tam gilr bi mat thong tin nay. Cac ho sa ching toi tao ra trong viéc cung cap dich vu cham séc
cho ban, theo luat, dugc gilt bi mat. Ching t6i cling dudc yéu cau thong bao cho ban vé cac
chinh sach cda ching t6i lién quan dén viéc st dung va luu trir thong tin stic khde ca nhan cla
ban.

TenderHeart c6 quyén cap nhat Thong bao vé quyén riéng tu clia chidng téi. Thong tin stc khoe ca
nhan cua ban sé ludn dugc duy tri theo cac chinh sach hién hanh dugc quy dinh trong Thong bao
V& quyeén riéng tu hién tai cia ching toi. Mot ban sao hién tai clia théng bao vé quyén riéng tu cla
chiing téi dugc hién thi ndi bat trén trang web ctia ching t6i. Néu ban ¢ cau hoi hodc nhan xét vé
Théng bao vé Quyeén riéng tu cua ching téi, ban ¢ thé goi dén dudng day chinh cla ching téi
theo sO
(877) 394-1860 va ndi chuyén véi bd phan Dich vu Khach hang clia ching toi.

Chinh sach quyén riéng tu
Sau day mo ta cach chdng t6i sé st dung va tiét |6 thong tin stic khde ca nhan caa ban :

1. Chung téi cé thé thu thap va chia sé théng tin phu hgp vé ban dé ghi nhéan sy can thiét vé
mat y té€ cla thiét bi, vat tu hoac dich vu ching téi dang cung cap. Vi du: thdng tin chan
doan, ké daon, gidi thiéu va thong tin bac si hoac nha cung cap dich vu cham séc suic khoe.

2. Chung t6i c6 thé chia sé théng tin phu hgp vé ban dé 1ap héa don va thu tién thanh toan
cho dich vy cham soc stc khde chiing téi cung cap, bao gdém cac cong ty bao hiém va bén
thir ba, bao gom cac thanh vién gia dinh hoac cac bén chju trach nhiém tai chinh khac ma
ban da théng bao cho ching téi. Vi du: xac minh pham vi bao hiém va xac minh tinh dd
diéu kién.

3. Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin dé giam sat va van hanh hoat déng kinh doanh
ctia minh. Vi du: khao sat miic dé hai long, bao cao két qua cham soc sutic khde va st dung, cac
ca quan kiém dinh, bao cao dugc cung cép cho bat ky ca quan lién bang, ti€éu bang hoac dia
phuong nao (theo yéu cau clia phap lut), hoac dé nhac nhd ban vé nhu cau thiét bi, vat tu hoac
dich vu.

4. Chung toi cé thé tiét 16 thong tin thich hgp vé ban cho gia dinh hodc ban be dang gidp ban
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thuc hién cac trach nhiém tai chinh phat sinh khi nhan thiét bij, vat tu hoac dich vu ti ching
toi.

5. Chung téi cé thé st dung va tiét 16 théng tin vé ban dé tra I5i tda an hoac ca quan phap
ly cé tham quyén yéu cau thdng tin vé ban mot cach hgp phép. Vi du: cung cap tai liéu cho
trat hau toa hodc qua trinh thu thap chiing cl, va viéc nhan vién cua ching t6i lam ching
vé qua trinh cham s6c ma chdng toi da cung cap.
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Sau day la mo ta cac quyén cua ban doéi véi thong tin ching toi luu trir vé ban:

1.

Ban cé quyén chi dao viéc st dung thong tin siic khoe ca nhan cla minh tai bat ky dia diém
nao cla chung toi.

Ban c6 quyén cham ddt hoac stra déi cac dy quyén hodc sy déng y lién quan dén viéc ching
toi st dung théng tin stic khde ca nhan cla ban, va cdc cham dat hoac sira déi d6 sé anh
hudng dén bat ky thiét bi, vat tu hoac dich vu mdi nao dugc cung cap. Ching téi khéng bat
budc phai chap nhan cac diéu khoan cua ban. Néu chldng téi chdp nhan cac yéu cau han
ché& cla ban, ching téi sé tuan tha cac yéu cau cu thé cla ban, trit nhiing trudng hop bi
phap luat cdm. Tat ca cac yéu cau phai & dang van ban.

Ban cé quyén yéu cau mot ban sao thong tin sic khde ca nhan cia minh néu bat ky luat
lién bang, ti€u bang hoac dia phuong nao khéng cdm diéu dd. Yéu cau nay phai dugc lap
thanh van ban. Chung t6i sé tinh phi sao chép, tao va ban giao thong tin cta ban.

Ban c6 quyén yéu cau, bang van ban, stta déi thong tin sirc khde ca nhan cda ban. Cac yéu
cau stra doi sé dugc danh gia trén co sd ting trudng hap cu thé va dugc sira déi néu phu
hop. Sé khong cé stra d6i nao cd thé ghi lai sai thong tin stic khoe ca nhan do ching téi luu
trt. Yéu cau bang van ban clia ban phai néu chi tiét yéu cau stra doi va ly do stta déi. Néu
ban khéng giai thich, ching t6i sé khéng stta déi. Trong trudng hgp yéu cau sta déi cla
ban khéng dugc chap thuan, ban cé quyén gli van ban phan déi.

Ban c6 quyén yéu cau bang ké chi tiét vé cac trudng hgp ching t6i da tiét [ thong tin

strc khoe ca nhan clia ban. Ban c6 thé nhan mét bang ké mién phi trong khoang thai gian
mudi hai thang. Ching t6i sé tinh phi cho bat ky dich vu ké khai nao vugt qua mét lan
trong mudi hai thang. Ban can dong y vagi khoan phi nay trudc khi ching t6i cung cap
bang ké. Cac yéu cau nay chi ap dung cho cac dich vu dugc cung cap vao hoac sau ngay
14 thang 4 nam 2003.

Ban c6 quyén gui khiéu nai vé viéc ching toi sir dung thong tin stc khde ca nhéan cua ban
cho chung t6i hoac cho Bo trudng B6 Y té€ va Dich vu Nhan sinh.

Ngay c6 hiéu luc: 29/4/2008, Ngay sua déi: 19/2/2019

CAC TIEU CHUAN AP DUNG CHO NHA CUNG CAP MEDICARE DMEPOS

Cac nha cung cdp DMEPOS ¢4 thé lya chon cong bd tuyén bd sau dé dap ing yéu cau dugc néu
trong Tiéu chuan ap dung cho nha cung cap 16 thay vi cung cap ban sao cla cac tiéu chuan cho
ngudi thu hudng.

Cac san pham va/hodac dich vu do TenderHeart Health Outcomes cung cap cho ban phai tuan theo cac
tiéu chuan cta nha cung cdp cé trong cac quy dinh cla Lién bang dugc hién thi tai 42 B6 luat Quy dinh
Lién bang Muc 424.57(c). Nhirng tiéu chuan nay lién quan dén cac van dé chuyén mén, nghiép vu va van
hanh kinh doanh (vi du: thuc hién bao hanh va gi& 1am viéc). Toan van cua cac tiéu chuan nay cé thé dugc
|3y tai http://www.ecfr.gov. Theo yéu cau, chiing t6i sé cung cdp cho ban mot ban sao clia cac tiéu chuan.

Chinh sach cac mat hang gia ré va dugc mua thudng xuyén
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Medicare yéu cau ching tbi thong bao cho ban rang mét s6 vat tu ma TenderHeart Health Outcomes
cung cap co thé dugc mua hodc thué. Cong ty ching téi khéng cho thué bat ky thiét bi nao cta ching
t6i, do do chung t6i khong cung cap tuy chon cho thué. Cac vat dung chdng t6i cung cap theo tuy chon

nay bao gém gay, khung tap di, nang va ghé bo vé sinh.
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